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David MI¢ak

I. Ramy prawne ochrony konsumenta

W ramach podejmowanych przez siebie dziatan Unia Europejska dazy do tego, aby
konsumenci podlegali nalezytej ochronie. Republika Czeska, bedac panstwem cztonkowskim
UE, powinna przyjmowac wszystkie ustalone zasady. Komisja Europejska wydata dla krajow
UE i jej konsumentéw podstawowe zasady dotyczgce ochrony konsumenta.

Ochrong konsumenta w Czechach zajmujg sie instytucje rzgdowe i pozarzagdowe. Po stronie
instytucji rzgdowych ochrona konsumenta lezy w kompetencji Ministerstwa Przemystu i
Handlu. Sprawowany nadzor obejmuje dwa podstawowe obszary.

> Nadzdr nad wyrobami niezywnosciowymi, ktéry wykonuje w szczeg6lnosci Czeska
Inspekcja Handlowa (Ceska obchodni inspekce), ponadto organy ochrony zdrowia
publicznego wykonujgce zadania panstwowego nadzoru zdrowotnego oraz inne
organy w dziedzinach specjalistycznych.

> Nadzor nad wyrobami zywnosciowymi, ktéry wykonuje w szczegdlnosci Parstwowa
Inspekcja Rolno-Spozywcza (Statni zemédeélska a potravinarska inspekce) oraz organy
administracji weterynaryjnej.

W przypadku organizacji pozarzadowych sg to r6zne stowarzyszenia i fundacje. Do
najbardziej znanych mozna zaliczy¢ Stowarzyszenie Na Rzecz Obrony Konsumenta
(SdruZeni na obranu spotfebitele) oraz Stowarzyszenie Czeskich Konsumentéw (SdruZeni
¢eskych spotrebitell).

Najwazniejszym aktem prawnym jest ustawa nr 634/1992 Dz. U. o ochronie konsumenta (0
ochrané spotrebitele). Definiuje ona podstawowe pojecia, okresla obowigzki dotyczace
sprzedazy produktow lub $wiadczenia ustug, wymienia zadania administracji publicznej, itd.

Ustawa ta nie jest jednak jedynym przepisem prawa regulujgcym ochrone konsumenta w
Czechach. Istniejg rowniez inne ustawy i przepisy wykonawcze. Sg to w szczegolnosci
ponizsze akty:

» Ustawa nr 321/2001 Dz. U., w sprawie niektérych warunkow zawierania kredytu
konsumpcyjnego (o nékterych podminkéach sjednavani spotrebitelského Gvéru)

» Ustawa nr 59/1998 Dz. U., w sprawie odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
przez wade wyrobu (o odpovédnosti za $kodu zplisobenou vadou vyrobku)

» Ustawa nr 40/1964 Dz.U., kodeks cywilny, z poOZniejszymi zmianami (obCansky
zakonik)

» Ustawa nr 64/1986 Dz.U., o Czeskiej Inspekcji Handlowej, z pdZzniejszymi zmianami
(o Ceské obchodni inspekci)

» Ustawa nr 102/2001 Dz.U., w sprawie 0g0lnego bezpieczenstwa produktow i w
sprawie zmiany niektérych ustaw, z p6zniejszymi zmianami (0 obecné bezpeCnosti
vyrobk(l a o zméné nékterych zakon)

» Ustawa nr 513/1990 Dz.U., kodeks handlowy, z pdzZniejszymi zmianami (obchodni
zakonik)



1. Podstawowe zasady ochrony konsumenta w krajach UE

1. Wadliwy artykut mozna zwrocic

Produkt musi odpowiada¢ warunkom umowy sprzedazy. Jezeli produkt nie spetnia warunkow
umowy sprzedazy, konsument moze artykut zwrdci¢ lub zada¢ jego naprawy lub wymiany,
ewentualnie moze domagac sie petnego zwrotu zaptaconej kwoty lub obnizenia ceny.

2. Wysokie normy bezpieczenstwa

W ramach UE funkcjonujg wysokie normy bezpieczenstwa towardw konsumpcyjnych.
Normy bezpieczenstwa UE sg rygorystyczne i dotyczg zarowno zywnosci, jak i kosmetykow,
zabawek oraz sprzetu elektrycznego. Zgodnie z ogo6lnymi wymogami prawa unijnego,
wszystkie produkty sprzedawane na rynkach UE muszg by¢ bezpieczne. UE gwarantuje
bezpieczenstwo zywnosci w ramach catego tancucha zywnosciowego, regulujac zasady
produkcji zywnosci, przetwarzania zywnosci, stosowania w jej produkcji barwnikéw i
substancji dodatkowych oraz sprzedazy zywnosci. Kryteria okreSlone przez UE powinny
spetniac réwniez wyroby konsumpcyjne importowane z panstw spoza UE. Jezeli firma, osoba
prawna lub fizyczna, wprowadzi na rynek produkt niebezpieczny, ma obowigzek jego
wycofania z rynku.

3. Informacje nt. zywnosci muszag by¢ podane na opakowaniu

Konsument powinien wiedzie¢, co zywnos$¢ zawiera i jaki ma sktad. Na opakowaniu powinna
by¢ umieszczona informacja o barwnikach, konserwantach, substancjach stodzgcych oraz
innych chemicznych substancjach dodatkowych, nawet jezeli wystepujg w minimalnych
ilosciach. Okreslenia zwigzane z pewnymi wymaganiami dotyczacymi jako$ci moga stosowac
wylgcznie producenci, ktdrzy taka jakoS¢ zapewniaja.

4. Warunki umoéw musza byc¢ uczciwe

Umowy nie mogg zawieraC nieuczciwych warunkow. Na przykiad zapisu, ze nabywca moze
odstgpi¢ od umowy tylko w przypadku zaptacenia firmie odszkodowania w ,,niebotycznej*
wysokosci. Ponadto w umowach nie powinny sie pojawic niekorzystne zapisy pisane drobng
czcionkg. W przypadku takich naduzy¢ umowy te moga byc traktowane, jako niewazne lub
niezawierajgce tego typu niekorzystnych warunkow.

5. Reklama powinna by¢ rzetelna

Reklama nie moze znieksztatcaC stanu faktycznego. Nie moze celowo wprowadzaé klientow
w bigd. UE wymaga od sprzedawcow, aby przekazywali klientom petne informacje, kim sg,
co sprzedajg, ile ich produkty kosztujg (wraz z podatkami i dodatkowymi opfatami) i jak
dtugo bedzie trwala ich dostawa.

6. Niektdre transakcje mozna anulowac bez podania przyczyny

Niektore rodzaje transakcji, ktore wykorzystujg moment zaskoczenia konsumenta, jak na
przyktad "sprzedaz w drzwiach" lub transakcje zawarte na odlegto$¢ bez mozliwosci
obejrzenia towaru, ograniczajg mozliwos¢ podjecia przemyslanej decyzji przez konsumenta.
A wiec co do zasady, mozna zmieni¢ zdanie i towar zwr6ci¢ w ciggu siedmiu dni (w
przypadku sprzedazy na odlegto$¢ 14 dni) bez podania przyczyn.

Zabrania sie takze sprzedazy artykuldw niezamowionych i zadania ich zapfaty. Zgodnie z
przepisami okreslonymi przez UE w ten sposéb postepujacy sprzedawca nie ma nawet prawa



do zwrotu wystanego artykutlu. Konsument moze wiec otrzymany towar zatrzymac, nie
interesujgc sie zwigzanymi z tym ewentualnymi obowigzkami.

7. Szczegdblna ochrona konsumenta podczas urlopu

Biura podrézy musza zapewnic¢ powrdt uczestnikow do domu nawet, jesli ogtoszg upadtosc.
Majg rowniez obowigzek zaproponowania rekompensaty za ustugi, jezeli ustugi nie byty
zgodne z opisem wycieczki. Gdy biuro podrézy podniesie cene wycieczki lub zmieni miejsce
pobytu bez zgody uczestnika, ma on prawo do rezygnacji z wycieczki. Prawo chroni
konsumentdw w czasie ich urlopu a nawet po powrocie domu przed dziatajagcymi bez
skruputow firmami oferujgcymi systemy wymiany wiasnosci czasowej, tzw. timeshare
systems. Sg to programy, w ramach ktérych konsument ma prawo czasowego korzystania z
obiektu rekreacyjnego w oznaczonym czasie. Sprzedawcy takich programéw w niektdrych
miejscowosciach wypoczynkowych docierajg do zagranicznych turystéw, skfaniajac ich do
podpisywania uméw na niekorzystnych warunkach cenowych, nie w petni zrozumiatych dla
obcokrajowcow. Tego jednak przepisy UE zabraniajg. Konsument ma prawo odstapienia od
umowy w ciggu 15 dni, ma ponadto prawo do otrzymania informacji na piSmie (prospekt)
oraz przettumaczenia umowy na swoj jezyk ojczysty. Dzieki temu zminimalizowane jest
ryzyko oszustwa.

Konsument

Z punktu widzenia prawa konsument to osoba, ktora zawiera i realizuje umowe w celu
bezposrednio niezwigzanym z prowadzong przez siebie dzialalnoscig handlowg lub inng
gospodarcza, lub osoba, ktdra kupuje produkty lub korzysta z ustug w celu niezwigzanym z
dziatalnoscig gospodarcza, czyli konsumentem jest osoba fizyczna, ktora nie dokonuje
czynnosci zwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Produkt

Produkt jest przedmiotem lub inng wartoscig (dobrem), oferowang konsumentowi. Produkt
moze by¢ przedmiotem stosunku prawnego.

Ustuga

Ustuga to jakakolwiek dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra ma by¢ zaoferowana konsumentowi.

111. Obowiazki dotyczace sprzedazy wyrobow i $wiadczenia ustug w mysl ustawy o
ochronie konsumenta

1. Sprzedajacy powinien sprzedawa¢ produkty o wiasciwej wadze, we wiasciwym zakresie
(rozmiarze) lub ilosci oraz umozliwi¢ konsumentowi sprawdzenie prawidtowosci tych informacji.

2. Sprzedajacy powinien sprzedawac¢ produkty lub $wiadczy¢ ustugi w okre$lonej lub
zatwierdzonej jakosci, jezeli jest ona wigzgco ustalona lub jezeli wynika to z odrebnych przepisow
albo w jakosci deklarowanej przez sprzedajgcego; jezeli jako$¢ nie jest okreSlona, zatwierdzona lub
deklarowana, w jakosci ogolnie przyjetej.

3. Sprzedajacy powinien sprzedawa¢ produkty lub Swiadczy¢ ustugi po cenach ustalonych
zgodnie z przepisami o cenach.



4. Sprzedajgc produkty lub Swiadczac ustugi sprzedajacy nie moze stosowaC praktyk
dyskryminujgcych konsumenta.

5. Zabrania sie produkowania, importowania, eksportowania, oferowania, sprzedawania lub
przekazywania nieodpfatnie produktow, w przypadku ktorych istnieje ryzyko zamiany (pomylenia) z
Zywnoscia.

6. Sprzedajacy zobowigzany jest do nalezytego informowania konsumenta o wiasciwosciach
sprzedawanych produktéw lub charakterze S$wiadczonych ustug, o sposobie zastosowania i
konserwacji wyrobu oraz o niebezpieczenstwie, jakie wynika z jego nieprawidtowego uzytkowania
lub konserwacji, jak rowniez o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga. Jezeli wymaga tego
charakter produktu, sposob i okres jego uzytkowania, sprzedajacy powinien zadba¢ o to, aby
informacje te byty zawarte w dolgczonej pisemnej instrukcji i aby byly zrozumiate. Sprzedajacy nie
moze zwolni¢ sie z tych obowigzkow wskazujac na fakt, ze niezbednych lub wiasciwych informacji
nie przekazat mu producent, importer lub dostawca.

7. Sprzedajacy powinien zapewnic, aby sprzedawane przez niego produkty byty w bezpo$redni
widoczny i zrozumiaty sposéb oznaczone oznakowaniem producenta lub importera, ewentualnie
dostawcy, a jezeli wymaga tego charakter produktu lub forma sprzedazy, réwniez nazwg produktu,
danymi nt. wagi lub ilosci, lub wielkosci, ewent. rozmiaru, dalszymi informacjami niezbednymi w
zaleznosci od rodzaju produktu do jego identyfikacji, ewentualnie uzycia, danymi dotyczacymi sktadu
materiatu w przypadku wyrobow tekstylnych, oraz danymi nt. materiatow zastosowanych w ich
gtownych czesSciach w przypadku obuwia. Jezeli w czasie uzytkowania wyrobu nalezy przestrzegac
szczegolnych zasad, w szczeg6lnosci w sytuacji, gdy sposéb uzytkowania objety jest instrukcja,
sprzedajacy powinien zapozna¢ konsumenta z tymi zasadami, chyba ze sg to zasady powszechnie
znane.

8. Sprzedajacy nie moze usuwac ani zmienia¢ oznakowania produktow ani innych informacji
umieszczonych przez producenta, importera lub dostawce.

9. W przypadku sprzedazy produktéw uzywanych lub zmienianych, wyrobéw z wadg lub
wyrobow, ktorych wiasciwosci uzytkowe sg w innych sposob ograniczone, sprzedajacy musi
konsumenta o tych okolicznosciach wcze$niej wyraznie poinformowaé. Takie wyroby podlegajg
sprzedazy oddzielnie od pozostatych wyrobéw. W zaktadzie, w miejscu przeznaczonym do sprzedazy
takich wyrobdw, nie mogg znajdowac sie przedmioty nieprzeznaczone do sprzedazy.

10. Sprzedajacy musi zapewnié, aby powyzej wymienione informacje, jezeli sa przekazywane
na pismie, byty w jezyku czeskim. Informacje nt. sktadu wyrobdw tekstylnych oraz obuwia mozna
przekazywa¢ w formie symboli (piktograméw), ktére muszg by¢ zrozumiate, czytelne i petne. W
przypadku sprzedazy wyrobow, do ktérych oznakowania zastosowano symbole (piktogramy),
sprzedajacy powinien na zgdanie wyjasni¢ lub w odpowiedni sposéb przekaza¢ konsumentowi ich
znaczenie.

11. Zgodnie z przepisami dotyczacymi cen, sprzedajacy powinien konsumenta poinformowac o
cenie sprzedawanych produktow lub $wiadczonych ustug poprzez wyrazne oznakowanie wyrobu ceng
lub w odpowiedni inny sposéb informacje o cenie produktow lub ustug udostepnic. Informacje o cenie
lub sytuacja, w ktorej informacja jest niepetna lub jej brakuje, nie moze rodzi¢ wrazenia, ze:

» Cena jest nizsza od faktycznej.

» Ustalenie ceny zalezne jest od okolicznosci, od ktorych w rzeczywistosci nie jest
zalezna.

» W cenie sg ujete koszty dostawy produktéw, dziet, prac lub ustug, za ktére w
rzeczywistosci placi sie odrebnie.

» Cena byfa lub bedzie podwyzszona, obnizona lub niezmieniona, cho¢ w rzeczywistosci
tak nie jest.

» Relacja ceny i uzytecznosci oferowanego produktu lub ustugi a ceny i uzyteczno$ci
poréwnywalnego produktu lub ustugi jest taka, jaka w rzeczywistosci nie jest.



12. Sprzedajgcy powinien konsumenta nalezycie poinformowaé o zakresie, warunkach oraz
sposobie dochodzenia odpowiedzialnosci za wady wyrobow i ustug, w tym o warunkach zgtaszania
odstepstw od umowy kupna (dalej "reklamacja™). Ponadto powinien poinformowaé o miejscu
zgtaszania reklamacji oraz o sposobie przeprowadzania napraw gwarancyjnych.

13. Jezeli umozliwia to charakter produktu, sprzedajacy powinien na zgdanie konsumenta
produkt zaprezentowaé. W przypadkach okreslonych na mocy przepiséw prawa sprzedajacy powinien
nalezycie wypetnic¢ karte gwarancyjng. Jezeli ustuga nie jest Swiadczona w trybie natychmiastowym,
sprzedajacy powinien wyda¢ konsumentowi pisemne potwierdzenie przyjecia zamowienia.
Potwierdzenie powinno zawiera¢ wskazanie przedmiotu ustugi, jej zakres, jako$¢, cene za wykonanie
ustugi oraz termin realizacji.

14. Sprzedajacy powinien na zgdanie konsumenta wyda¢ dokument potwierdzajgcy zakup
wyrobu lub realizacje ustugi ze wskazaniem daty sprzedazy produktu lub realizacji ustugi, rodzaju
produktu lub ustugi, ceny sprzedazy produktu lub ustugi, wraz z danymi identyfikacyjnymi
sprzedajacego, zawierajgcymi imie i nazwisko lub nazwe albo firme handlowa, ewentualnie nazwe
sprzedajacego, jego numer regon. W przypadku sprzedazy wyrobow z pdézniejsza dostawg, dokument
powinien zawiera¢ takze informacje o miejscu i terminie dostawy. W przypadku sprzedazy produktéw
uzywanych lub zmienianych, wyrobéw z wadg lub wyrobow, ktérych wiasciwosci uzytkowe sg
ograniczone w innych sposéb, informacje te powinny by¢ na dokumencie wyrazno wskazane.

15. Jezeli wymaga tego charakter produktdw oraz sposob ich uzytkowania, w szczegdlnosci pod
wzgledem sanitarnych warunkéw sprzedazy, sprzedajacy powinien sprzedawaé produkty w
opakowaniach spetniajgcych wymogi sanitarne lub zapakowac¢ je w takie opakowania w momencie
sprzedazy; w przypadku sprzedazy samoobstugowej powinien konsumentowi udostepni¢ odpowiedni
materiat pakunkowy.

16. Z wyjatkiem sytuacji, gdy do celéw wykonania naprawy wskazana jest inna osoba,
sprzedajacy powinien przyja¢ reklamacje w jakimkolwiek zakfadzie, w ktorym mozliwe jest przyjecie
reklamacji ze wzgledu na asortyment sprzedawanych towaréw lub $wiadczonych ustug, ewentualnie
rowniez w siedzibie lub miejscu prowadzenia dziatalnosci. Sprzedajagcy powinien wydac
konsumentowi pisemne potwierdzenie zawierajgce informacje, kiedy konsument ztozyt reklamacje, co
stanowi przedmiot reklamacji i jakiego sposobu zatatwienia reklamacji konsument zada; ponadto
potwierdzenie o dacie i sposobie zatatwienia reklamacji, wraz z potwierdzeniem wykonania naprawy
oraz okresie jej trwania, ewentualnie pisemne uzasadnienie odmowy przyjecia reklamacji. Obowigzek
ten dotyczy takze innych os6b wskazanych do przeprowadzenia naprawy. W godzinach otwarcia
zakfadu na miejscu powinien przez caty czas przebywaé pracownik upowazniony do przyjmowania
reklamacji. Sprzedajacy lub wskazany przez niego pracownik podejmuje natychmiastowa decyzje w
sprawie reklamacji, w bardziej skomplikowanych przypadkach w ciagu trzech dni roboczych. Okres
ten nie obejmuje czasu niezbednego do specjalistycznej oceny wady, adekwatnego do rodzaju
produktu lub ustugi. Reklamacja, w tym usuniecie usterki, powinna by¢ zatatwiona bez zbednej
zwioki, najpozniej w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia reklamacji, o ile sprzedajacy nie uzgodni z
konsumentem dtuzszego terminu. Po uptywie tego terminu konsumentowi przystugujg takie same
prawa, jak w przypadku wady, ktorej nie mozna usuna¢. W przypadku sprzedazy lub $wiadczenia
ustug poza zgtoszonym (zarejestrowanym) zakladem, sprzedajacy powinien w formie pisemnej
udostepni¢ w szczeg6lnosci nazwe lub imie, nazwisko i adres sprzedajacego, pod ktérym konsument
moze ztozy¢ reklamacje rowniez po zakonczeniu takiej sprzedazy lub Swiadczenia ustug.

1V. Nadz6r nad przestrzeganiem ustawy o ochronie konsumenta

W zaleznoSci od kompetencji, nadzér nad przestrzeganiem ustawy o ochronie konsumenta
wykonywany jest przez szereg instytucji panstwowych, w szczegdlnosci Czeska Inspekcje Handlowa
(Ceska obchodni inspekce), Paristwowa Inspekcje Rolno-Spozywcza (Statni zemédélska a
potravinarska inspekce), krajskie (wojewodzkie) stacje sanitarno-epidemiologiczne (krajské
hygienické stanice), Panstwowag Stuzbe Weterynaryjng (Statni veterinarni spréva), krajskie
(wojewodzkie) stuzby weterynaryjne (krajské veterinarni spravy) oraz Miejskg Stuzbe Weterynaryjng



w Pradze (Méstska veterinarni sprava v Praze), gminne urzedy ds. dziatalnosci gospodarczej (obecni
Zivnostenské urady), wiasciwe wedtug lokalizacji zaktadu (jezeli nie mozna ustali¢ miejscowej
wiasciwosci  wedtug lokalizacji zakfadu, nadzor wykonujg gminne urzedy ds. dziatalnosci
gospodarczej wedtug miejsca wykonywanej czynnosci), urzedy celne (w przypadku oferowania lub
sprzedazy produktéw lub ustug, ktore naruszajg niektére prawa wiasnosci intelektualnej,
magazynowania takich produktéw w celu ich oferowania lub sprzedazy oraz w przypadku uzywania w
obrocie handlowym bez zezwolenia oznakowania objetego ochrong w mysl odrebnych przepisow,
urzad celny moze takie wyroby lub towary zabezpieczy¢ i postanowi¢ o ich przepadku lub zajeciu),
Czeski Urzad ds. Badania Broni i Amunicji (Cesky Gfad pro zkouSeni zbrani a stfeliva), Czeski Bank
Narodowy (Ceska narodni banka), Parstwowy Zakfad Kontroli Lekéw (Statni Ustav pro kontrolu
IéCiv). Organy te majg prawo wydawaé wigzgce zalecenia dotyczgce usuniecia stwierdzonych
uchybien. W razie bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia lub mienia moga wstrzymac sprzedaz
produktow lub $wiadczenie ustug lub zaklad zamkngé. Wznowienie sprzedazy produktéw lub
Swiadczenia ustug albo otwarcie zakfadu mozliwe jest dopiero po doprowadzeniu sytuacji do stanu
bez zastrzezen i tylko za pisemng zgoda organu, ktéry postanowit o wstrzymaniu sprzedazy wyrobéw
lub $wiadczeniu ustug lub zamknieciu zaktadu. Ponadto organy te moga na mocy decyzji natozy¢ na
producenta, importera, dostawce lub sprzedajagcego obowigzek wycofania z rynku produktu,
stwarzajgcego ryzyko zamiany z zywnoscig. W przypadku bezpo$redniego zagrozenia zycia, jezeli
wymaga tego pilna sytuacja, decyzja taka moze by¢ przekazana ustnie, po czym nalezy bezzwiocznie
doreczy¢ decyzje na pismie.

V. Sankcje za naruszenie zapisow ustawy o ochronie konsumenta

W przypadku naruszenia zapiséw ustawy o ochronie konsumenta mamy do czynienia z deliktem
administracyjnym. Popetnienie deliktu administracyjnego w mysl ustawy o ochronie konsumenta
podlega karze do wysokosci 50 000 000,- CZK w zaleznosci od powagi popetnionego deliktu
administracyjnego. Kara za delikt administracyjny do wysokosci 5000 CZKmoze by¢ natozona na
miejscu (w trybie natychmiastowym) na mocy nakazu.

V1. Zakonczenie

Tematyka ochrony konsumenta dotyczy kazdego z nas i w praktyce spotykamy sie z tymi
zagadnieniami na co dzien. Czeski konsument jest coraz bardziej $wiadomy swoich praw i coraz
czesciej je umiejetnie i chetnie egzekwuje. Rowniez z tego powodu, osoby prowadzace dziatalnos¢
gospodarczag w Czechach powinny na te zagadnienia zwrdci¢ wiekszg uwage i w mozliwie
maksymalnym stopniu przestrzega¢ wszystkich przepisow prawa zwigzanych z ochrong konsumenta.
Nie jest to jednak tylko zagrozenie ewentualng karg za ich naruszenie. Przede wszystkim nalezy
pamieta¢ o tym, ze tylko zadowolony klient chetnie wrdci ponownie do swojego sprzedawcy lub
ustugodawcy.

W razie pytan dotyczacych ochrony konsumenta mozna zwrécic sie do wyzej wymienionych instytucji
administracji panstwowej, szczeg6lnie do Czeskiej Inspekcji Handlowej, ewentualnie réwniez do
stowarzyszen spotecznych, zajmujgcych sie ochrong konsumenta.

Wazne adresy:

Ministerstwo Przemystu i http://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pravo-ochrana-spotrebitele/
Handlu RCz

Czeska Inspekcja Handlowa http://www.coi.cz/

Panstwowa Inspekcja Rolno- http:/ AMWW.SZpi.qov.cz/

Spozywcza

Stowarzysze,me Obrony http://www.spotrebitele.info/

Konsumentow

Stowarzyszenie Czeskich http://www.konzument.cz/
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